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អ្នកលក់ និងគិតលយុ
សសួតអី្នកទាំងអ្សគ់្នន  ពីកម្មវិធកីលាណម្តិត ខេតតខសៀម្រាប!

ត ើអ្នកជាអ្នកពូកកខាងត ៀបចំ  និងជាអ្នកចាស់លាស់កែនតេ? ត ើអ្នក ើករាយកនុងកា កចក កំែកចំត េះដឹងកដូ៏ច 
ជាបេពិតោធនត៍ៅកានអ់្នកដទេឬតេ?

ប្បសិនតបើអ្នកត ល្ើយថា "បាេ ឬ ចាស" ត េះអ្នកប្បកែែជាតបកខជន ឬតបកខ  ើកដែតយើងប្ ូវកា តែើយ!

តយើងកំពុងត ៀបចំនឹងតបើកនូវសតង ់ឬ ូបែក់អាហា តសេងៗគ្នន   កដែសថិ តៅកនុងេើកកនលងកបបទចនប្បឌិ ែួយ បស់
ត្ែេនេ ែេូយ ្ឺ កែេកធឺ ើ កដែមានេើតងំសថិ តៅកនុងប្កុងតសៀែរាប ។ អ្នកនឹងប្ ូវបានតធេើកា  ែួគ្នន ជាែួយប្កុែ
កា ងា កនុងកា ត ៀបចែុំខែហូប ទងំែុខែហូបអាសុើ និងែុខែហូបអឺ្  ុប សប្មាប់ែក់ជូនអ្ ិថិជនកដែែកពើជំុវញិពិភព
តលាក ។ អ្នកក៏នឹងប្ ូវបានតធេើកា តោយផ្ទា ែ់ជាែួយអ្នកហា ់កា  កដែមានបំ ងចង់កាល យជាចុងតៅដ៏មាន
ជំ ញមាន កស់ងកដ  ។ តៅកនុង ួ េើតនេះ អ្នកនឹងមានឱកាសតដើែបើត ៀនសូប្  និងអ្ភិវឌឍសែ ថភាពវជិាា ជើវៈ បស់
ខលួន តែើយអ្នកកជ៏ាបុគ្គែគ្ំ ូមាន កស់ប្មាបយុ់វវយ័សងកដ  ។

ខាងតប្កាែតនេះជាកា ព ៌ អំ្ពើអ្េើកដែអ្នកគួ្ មាន៖
• មានបេពិតោធនក៍នុងកា េូទ ោ់ចប់្បាកផ់្ទា ែ់ តែកែមវធិើធ គ្ន  និងមា សុើន្ូ កា ជាតដើែ
• មានែូែោា នប្គឹ្េះកនុងកា តោេះប្ោយបញ្ហហ
• មានកា ប្បាប្ស័យទកេ់ងែអ  និងោគ ែ់ពើតសវាកែមអ្ ិថិជន
•  ើករាយកនុងកា កចក កំែកចំត េះដឹង  និងបេពិតោធនត៍ៅកានអ់្នកដទេ
• មានជំតនឿតជឿជាកក់នុងកា និយាយភាោកខម  និងភាោអ្ងត់គ្លសតៅកានអ់្ ិថិជន
• តមា ងកា ងា មានកា ប ក់បន  តោយ ែួបញ្ចូ ែទងំកា ងា តពែយប ់និងទថៃចុងសបាត ែ៍សងកដ  ។



េំនួែខុសប្ វូសខំាន់ៗ  ែួមាន៖
• តធេើកា សែកា ជាប្កុែ តដើែបើ កានូវសតងោ់ អ្ ែយ័ សុវ ថិភាព ហាងែកែ់ហូបប្ ូវក ោអ  ជានិចច
• េេួែោេ គ្ែនអ៍្ ិថិជនកនុងប្សុក និងតប្ៅប្សុក  និងបងាហ ញបញ្ា ើែុខែហូបសប្មាបត់ធេើកា តប្ជើសត ើស
• េេួែខុសប្ ូវតែើដំត ើ  កា ទនកា បញ្ហា េិញ បស់អ្ ិថិជន តែើយតធេើកា ក ប់្តវាតៅកនុងប្បពន័ធ POS

• បងាហ ញអ្នកហា ក់ា អំ្ពើ តបៀបទនកា ប្គ្បប់្គ្ងោចប់្បាក់
• ត ល្ើយ បតៅនឹងកា ោកសួ  បស់អ្ ិថិជន តចញវកិកយបប្  និងក ប់្តកា ក   ំបស់អ្ ិថិជន ។

ព័ត៌មានបន្នែម្អ្ាំពីការដាកព់ាកយ
តបើមានចំណាបអ់ា ែម ៍ សូែតសញើប្បវ តិ ូបសតងខប បស់អ្នកែកឥឡូវតនេះតែ យៈអុ្ើកែែ៖

hr.kaliyanmith@friends-international.org

+ 855 12 574 635 

Link Telegram: https://t.me/Savong1982

តបកខជន ឬតបកខ  ើទងំអ្ស់នឹង ល្ងកា ក់ា ប្ ួ ពិនិ យយា ងយកចិ តេុកោកត់ៅតែើតគ្នែកា  ៍             
កា កា ពា កុមា  និងកិចចកា ពា ប្បឆងំនឹងកា តកងប្បវញ័្ច  និងកា  តំលាភបំពានសលូវតភេ (Beneficiary 

Protection Policy and PSEA Policy) ។ 


